
AkoolitusB OÜ 

(reg. nr. 11434227) 
Наименование программы:  Обучение вспомогательного персонала Tugiisiku koolitus Õppekava nimetus 

Группа учебной программы Социальная работа и уход Sotsiaaltöö ja nõustamine Õppekavarühm  

Результаты учебной 

деятельности  

 

Прошедший обучение: 

- понимает природу и этические 

отправные точки службы поддержки 

- развивает социальные навыки клиента 

- инструктирует клиента в 

повседневной деятельности 

- поддерживает клиента в внесении 

соответствующего вклада в общество 

- поддерживает ребенка, нуждающегося 

в помощи, человека / семью с 

трудностями совладания, человека, 

подвергшегося насилию, и человека с 

расстройством зависимости 

- при необходимости оказать первую 

помощь 

Koolituse lõpetanu: 

- mõistab tugiisiku teenuse olemust ja 

eetilisilähtekohti 

- arendab kliendi sotsiaalseid oskuseid 

- juhendab klienti igapäevaelu toimingutes 

- toetab klienti võimetekohasel panustamisl 

ühiskonda 

- toetab abivajadusega last, 

toimetulekuraskustest isikut/peret, 

väärkoheldud inimest ja sõltuvushäirega 

isikut 

- osutab vajadusel esmaabi 

Õpiväljundid 

 

Условия начала обучения 

в случае, если они являются 

предпосылкой при 

достижении результатов 

обучения 

Для начала обучения Вашими преимуществами 

будут:  

- основное образование или 

соответствующая ему международная 

квалификация 

- хорошее физическое здоровье 

- базовые знания об использовании 

компьютера 

Eelduseks koolitusel osalemisel on:  

- põhiaridus või sellele vastav välisriigi 

kvalifikatsioon 

- hea füüsiline tervis 

- arvutikasutamise algteadmised 

Õpingute alustamise 

tingimused 

 

 

Объем программы  

 

150 академических часов (110 лекции и 40 

практикумы) 

150 akadeemilist tundi, millest 110 a.t. teoreetilist 

ettevalmistust, 40 a.t. õppepraktikat 

Õppe kogumaht  

 

Содержание обучения 

 

− Основы оказания опорных услуг, 

профессиональная этика 

− Психология общения 

− Решение конфликта 

− Мониторинг состояния здоровья и 

формирование поведения в отношении 

здоровья (в т.ч. сексуального поведения) 

− Расширение возможностей клиентов 

− Повседневная деятельность клиента 

− Поддержка клиента в его вкладе в 

общество в соответствии с его 

способностями 

− Организация управления (в т.ч. 

− Tugiisiku teenuse osutamise alused, kutse 

eetika 

− Suhtlemispsühholoogia 

− Konfliktide lahendamine 

− Terviseseisundi jälgimine ja tervisekäitumise 

(sh seksuaalkäitumise) kujundamine.  

− Kliendi võimestamine 

− Kliendi igapäevaelu toimingud 

− Kliendi toetamine võimetekohasel 

panustamisel ühiskonda 

− Asjaajamise korraldamine (sh 

kommunikatsioonivahendite kasutamine) 

Õppekava sisu 

 



использование средств связи) 

− Социальное законодательство 

− Работа с человеком, подвергшимся 

насилию 

− Работа с ребенком, нуждающимся в 

помощи 

− Особенности поведения в совладании с 

человеком и семьей 

− Поддержка человека и семьи, которым 

трудно справиться 

− Работа с человеком с аддиктивным 

расстройством 

− Sotsiaalseadusandlus 

− Töö väärkoheldud isikuga 

− Töö abivajadusega lapsega 

− Käitumise eripärad toimetulekuraskustes 

isiku ja perega 

− Toimetulekuraskustes isiku ja pere toetamine 

asjaajamisel 

− Töö sõltuvushäirega isikuga 

Описание учебной среды 

 

Занятия проходят в оборудованном медиа-

проектором, экраном, доской, компьютером и 

звуковым оборудованием учебном классе. 

Помещение светлое, просторное и теплое, 

оснащено современной вентиляцией.  

Учащиеся пользуются Интернетом, 

необходимым программным обеспечением и 

конторской техникой. 

Tunnid toimuvad meediaprojektori, ekraani, 

kirjutamistahvli, arvuti ja heliseadmega varustatud 

klassiruumis. Ruum on valge, avar ja soe, kaasaegse 

ventilatsiooniga. 

Õppijad kasutavad internetti, vajalikku tarkvara ja 

kontoritehnikat. 

 

Õppekeskkonna kirjeldus 

 

Список учебных материалов  Во время обучения учащийся получает от 

преподавателя раздаточный материал c 

описанием тем курса и практических заданий. 

По окончании курса у учащегося формируется 

учебная папка c материалами, которая остается у 

учащегося. Также предлагается видеоматериал, 

позволяющий оценить правильность приемов 

работы. 

Õppimise ajal saab õppija koolitaja käest 

jaotusmaterjali loengu teemade ja praktiliste 

ülesannete kirjeldusega. Kursuse lõpuks on igal 

koolitataval personaalne õpimapp, mis jääb õppija 

kätte pärast õpingute lõppemist. Samuti pakutakse ka 

videomaterjal, mis võimaldab töövõtete kasutamise 

õigsuse hindamist. 

 

Õppematerjalide loend 

Условия окончания обучения / 

Выдаваемые документы 

При условии прохождения учебной программы в 

полном объеме (посещение занятий минимум 75% от 

учебных часов и сдача практической работы на 

позитивную оценку) выдается Свидетельство об 

окончании курса и получении необходимых знаний и 

навыков. Тому, кто не смог получить оценку или не 

участвовал в оценивании, выдается Справка. 

Прервавшему обучение по желанию выдается 

справка с указанием пройденных часов. 

Kursuste lõpetamise tingimuseks on loengutes 

osalemine vähemalt 75% ulatuses ning kokkuvõtliku 

töö sooritamine positiivsele hindele. Pärast kursuse 

lõpetamist väljastatakse Tunnistus kursuse läbimise 

ja teadmiste omandamise kohta. Tõend väljastatakse 

hindamisel mitteosalenud või hindamist mitteläbinud 

õppijale. Kursuse katkestanud õppijale väljastatakse 

soovi korral tõend läbitud tundide arvu kohta. 

Lõpetamise tingimused ja 

väljastatavad dokumendid 

Описание квалификации, 

опыта учебы или работы 

преподавателя 

Все преподаватели имеют высшее образование 

или опыт обучения взрослых области 

преподавания. 

Kõikidel koolitajad omavad kõrgemat haridust või 

olevad aktiivselt tegutsenud õpetatavas valdkonnas 

ning omavad vastavasisulist kogemust. 

Koolituse läbiviimiseks 

valjaliku kvalifikatsiooni 

kirjeldus koolitaja 

 


